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yZielone” rozwigzanie informatyczne
dla branzy Transport-Spedycja-Logistyka

Betacom i HPE GreenlLake — wiecej niz chmura

Autor: Mitosz Btasiak

Architekt Rozwigzan Wsparcia i Serwisu
w dziale HPE Pointnext Services.

Swojg historie w Hewlett Packard
Enterprise rozpoczat w 1999 roku. Od
poczatku zwigzany z systemami kry-
tycznymi i wymagajacymi  wysokiej
dostepnosci — na wstepie w zespole
wsparcia kluczowych klientéw, gdzie
specjalizowat sie w zagadnieniach
zwigzanych z jadrem systemu HP-UX
oraz w problematyce wydajnosciowej.
Pdzniej w roli konsultanta technicznego
i architekta rozwigzan tworzyt,
wspottworzyt lub nadzorowat
wdrozenia wielu sSrodowisk wysokiej
dostepnosci oraz pracowat przy wielu
modernizacjach i rekonfiguracjach
takich sSrodowisk. Zdobyty bagaz
doswiadczenn spowodowat, ze stat sie
mitosnikiem architektury mikro-
ustugowej oraz DevOps - kultury i
praktyki wytwdrstwa oprogramowania.

Obecnie zajmuje sie subskrypcyjnym
modelem pozyskiwania infrastruktury
IT.

Od 2012 roku polscy przewoznicy s liderami w transporcie
miedzynarodowym w UE. W 2018r. pojazdy polskich przewoznikow byty
na niemieckich drogach najczesciej widziane ze wszystkich zagranicznych
ciezarowek. Polskie podmioty obstuguja ponad potowe operacji
kabotazowych na terenie Niemiec. Jednoczesnie balansujac na granicy
ptynnosci finansowej zmagajg sie z brakami kadrowymi, rosngcymi
kosztami, zmianami legislacyjnymi i optymalng organizacja pracy.
W kazdym z tych przypadkdw pomocne sg rozwigzania informatyczne.
HPE GreenlLake to elastyczne IT, takie, jakiego potrzebuje klient, na
warunkach klienta, w lokalizacji wskazanej przez klienta i ptatne
miesiecznie, z dotu, za to, co faktycznie zostato wykorzystane.

Rynek TSL ,,z lotu ptaka”

Juz pobiezny rzut okiem na stan i rozwdj polskiej gospodarki na tle Europy
zachodniej czy nawet catego swiata pozwala wychwycié jej specyficzny
charakter. Znani jestesmy z wyjgtkowe] elastycznosci, pomystowosci
i zdolnosci do przetrwania w nawet najtrudniejszych sytuacjach. A zyjemy
w czasach postepujacej globalizacji, ktéra nadcigga od krajow
wysokorozwinietych. Wymaga dostosowania sie do ogdlnych regut,
zachowania transparentnosci i niezwyktej zdolnosci do stuchania tego, co
nam rynek podpowiada i wyjgtkowej intuicji przy przewidywaniu, w ktorg
strone rynek pdjdzie. Narzucajac nam bardzo restrykcyjne warunki daje
jednoczesnie szerokie pole do popisu premiujgc cechy, ktére posiadamy.

Patrzac z punktu widzenia ekonomii geograficznej znajdujemy sie w
waskiej strefie pomiedzy duszacg sie, ekonomicznie rozwinietg, ale
pochtonieta wewnetrznymi problemami Europg Zachodnig a ogromem
rynku azjatyckiego. Azja to w europejskich standardach nieznajacy
ograniczen rynek rosyjski i trzesgcy catym swiatem potencjat Chin, ktére
oficjalnie planuja odbudowe Jedwabnego Szlaku. Mapa topograficzna
Europy Srodkowej dowodzi, ze prawdopodobnie najdogodniejsze trasy
komunikacji lgdowej w relacji wschod-zachdd prowadzg wtasnie przez
Polske. To jest potencjat, ktéry nalezy wykorzystac.
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Od 2012 r. polscy przewozZnicy
pozostajg liderem w transporcie
miedzynarodowym.

Ponad 20% miedzynarodowych
przewozéow drogowych w UE
zrealizowali Polacy (Eurostat). W tej
konkurencji dzierzymy prym w catej
Unii. Holandia i Niemcy (2. i 3.
miejsce) majg razem mniejszy udziat
niz polscy przewoznicy.

W UE, w 2018 r. wolumen
przewiezionych tadunkoéw w
transporcie miedzy-narodowym
wyniost 1 175 mld t. (Eurostat).
266,7 min t. czyli 22,6% transportéw
miedzynarodowych zrealizowaty
firmy rodzinne.

W 2018 r. polscy przewoznicy byli
liderem pod wzgledem udziatu
zagranicznych ciezarowek
jezdzacych po niemieckich drogach.
Ciagniki siodtowe z Polski
przejechaty po ptatnych drogach w
Niemczech 6,1 mld km (16,2%
wszystkich km przejechanych po
trasach objetych mytem; z raportu
Federalnego Urzedu Transportu
Towarowego BAG wynika)

Polscy przewoznicy sg liderem pod
wzgledem kabotazu na terenie
Niemiec (64,3% operacji

kabotazowych <=> 13,1 mld TKM; z
raportu BAG).

E-commerce

Przewaga, jaka daje fakt potozenia na szlaku komunikacyjnym potaczona z
tym, co daje globalizacja wraz z ogélnym dostepem do cyfrowej odstony
handlu — e-commerce, to niemal gotowy przepis na sukces.

E-commerce w Polsce rozwija sie dynamicznie - z roku na rok odsetek
internautéw robigcych zakupy w sieci ro$nie. Wedtug niektdrych statystyk
Polska znajduje sie w pierwszej 15 najszybciej rosngcych rynkéw e-handlu
na Swiecie. W prognozach przytaczanych przez PwC (,,Polacy na zakupach.
5 filarow nowoczesnego handlu”) jego warto$s¢ moze w przysztym roku
przekroczy¢ 60 mld zt. Niemniej wcigz udziat e-handlu w handlu
detalicznym ogétem w Polsce jest o potowe nizszy niz Srednia europejska
— jest to sektor dynamicznie rosnacy i z duzym, pewnym polem na rozwdj!
Tak dynamiczny wzrost tego sektora wymaga catego szeregu ustug, ktére
g0 wspieraja — w szczegdlnosci ustug TSL. Przy tym nie chodzi jedynie o
samo dostarczenie towaru; istotne staje sie to m.in. jak ten towar zostanie
dostarczony! Wedtug jednego z raportéw ,Wyzwania e-commerce”
Fundacji Kronenberga i Citi Handlowego, dostawa produktéw w dniu
ztozenia zamdwienia bedzie kluczowa ustugg wedtug 65% firm z branzy.
Ogromna wiekszos$¢ z nas, oséb pracujgcych, ktore sg uczestnikami rynku
e-handlu oczekuje dostaw zamdwionych towaréw w pdznych godzinach,
kiedy wrécimy z pracy, odbierzemy dzieci ze szkdt czy przedszkoli.
E-commerce jest zatem nie tylko motorem napedowym branzy TSL, ale
réwniez wymagajacym odbiorca, ktéry zmusza do ciggtego doskonalenia
ustug logistycznych, do inwestycji i innowacyjnosci w, zdawato by sie, tak
prostej ustudze.

W ten sposob powstat bardzo skrotowy acz tresciwy szkic sytuacyjny.
Mozna jedynie uzupetnié go informacja, ze nasza zaradnos¢ i nieztomnosc
zapewnity nam od 2012 roku wiodgce miejsce wsrdd przewoznikow
europejskich. W 2018 roku polscy przewoznicy zrealizowali blisko %
przewozéw miedzynarodowych w krajach UE. Na przyszto$¢ rowniez
patrzymy optymistycznie — wedtug niektérych opinii nawet okoto 20% firm
w okresie wakacyjnym 2019 roku planowato zwiekszenie zatrudnienia!
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Wyzwania

Historia rozwoju branzy to dotychczas wzrost istniejgcych lub pojawianie
sie nowych podmiotdw wypetniajagcych luke podazowg na
niezrbwnowazonym rynku, w ktérym postep technologii cyfrowych
dostepnych klientom indywidualnym spowodowat istotny wzrost popytu
na ustugi TSL. Rozwdj nie wymagat szczegdlnego postepu
technologicznego.

Z raportu GITD ,Dane statystyczne dotyczace transportu
miedzynarodowego w roku 2018”, w Polsce funkcjonuje niemal 36 tysiecy
firm transportowych uprawnionych do transportu miedzynarodowego
(35977 waznych licencji na dzien 31.12.2018). Raport GUS ,Transport —
wyniki dziatalnosci w 2018r.” wspomina o nieco ponad 420 tysigcach
ciggnikow siodtowych. Jest to branza bardzo rozdrobniona, w ktérej nalezy
sie spodziewaé, ze wiekszos¢ przedsiebiorstw liczy zaledwie po kilka
pojazddéw. Trudno dziatac na takim rynku. Drobne podmioty sg szczegdlnie
wrazliwe na zmiany i wszelkie zawirowania — zaréwno globalne, jak i
lokalne. Wiele firm walczy z problemami finansowymi. Konkurowanie z
wiekszymi graczami staje sie coraz trudniejsze.

Obecne nasycenie rynku, silna konkurencja wymuszajg zmiane podejscia —
operatorzy w dwojaki sposdb reagujg na rosngce wymagania rynku:

1. Wazrost kosztéw i spadek marzy wymuszajg na nich poszukiwanie
rozwigzan optymalizujgcych strone kosztowg;

2. Poszukuja nowych form ustugi i dostosowujg istniejgce do
ewoluujgcych potrzeb klientéw; a wszystko w tempie
zapewniajgcym przewage nad rywalami z rynku.
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W 2018 roku wskaznik rentownosci obrotu w
transporcie ogétem wynosit netto 3,1%

Branza zmaga sie z catym szeregiem trudnosci, z ktérych najistotniejsze, to:
W obszarze kadry:

e Niedobdr m.in. kierowcéw i pracownikdow magazynowych
e Zmieniajgce sie oczekiwania pracownikéw

W obszarze finansowym:

e Konkurencja i zleceniodawcy
e  Problemy z ptynnoscia finansowg
e  Problemy z monitorowaniem ptatnosci
e Nasycenie rynku — zanizanie stawek
e  Koszty:

v' Wozrost kosztéw pracy
Rosnace ceny paliw
Rosngce koszty energii
Uszkodzenia floty i tadunkow
Przestarzate pojazdy

AN NN

W obszarze organizacji pracy:

e Problemy z organizacjg pracy

e  Puste przewozy

e Ograniczona  dostepnos¢  srodkdw  transportu  wzgledem
zapotrzebowania

W obszarze regulacji:

e  Problemy interpretacyjne
e Zmiany (m.in. pakiet mobilnosci)

Wyszczegdblnienie 2017 2018
Wskaznik poziomu kosztdéw
z caltoksztalttu dziatalnosci 95,0 96,0
ze sprzedazy produktdw 97,8 97,7
Wskaznik rentownos$ci obrotu brutto w % 5,0 4,0
Wskaznik rentownos$ci obrotu netto w % 4,1 3,1

Dane z raportu GUS ,Transport - wyniki dziatalnos$ci w 2018 r.”
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Adidas  otworzyt  pierwszg  fabryke
Speedfactory  (zrobotyzowana fabryka
butéw) w niemieckim Ansbach w 2015
roku, a potem kolejng w USA. Swiatowy
potentat produkcji obuwia sportowego
wierzyt, ze rozwigze m.in. problemy
logistyczne w Europie czy Ameryce
Pétnocnej ... do kwietnia 2020 roku obie
zostang zamkniete.

Co raz wiecej organizacji uswiadamia sobie,
ze system do zarzadzania transportem ma
wptyw na  wydolno$¢ ekonomiczng
realizowanych proceséw logistycznych.
Rodzina systeméw ERP dedykowana
zarzadzaniu procesami logistycznymi —
Transport Management System - jest
fundamentem, wsparciem w procesie
codziennej pracy operacyjnej, planowaniu i
rozliczeniach. Ponadto stanowi realne
wsparcie w dostarczaniu transparentnej
informacji dla  uzytkownikéw, kadry

zarzadzajacej czy systemow zewnetrznych.

Digitalizacja

Z pomocg w obu obszarach przychodzi digitalizacja. Zgodnie z
obserwacjami PwC (Raport , Transport przysztosci”) technologie cyfrowe
beda stanowity istotne wsparcie dla branzy zaréwno w zakresie
podstawowym (obejmujgcym od informatyzacji proceséw wewnetrznych,
po automatyzacje proceséw na styku z klientem) jak rowniez przy
tworzeniu platform sprzedazy ustug (jak np. gietdy transportowe online).
Na marginesie wspomnie¢ nalezy, ze s3 to rozwigzania z powodzeniem
wykorzystywane przez duzych graczy, ktérzy na dodatek wykorzystuja
efekt skali, jaka osiggneli (w Polsce dobrym przyktadem jest dziatajgca od
2006r. firma z sektora e-grocery — Frisco.pl). Na bazie wspomnianej
podstawowej cyfryzacji mozliwe bedzie wdrozenie takich rozwigzan, jak
inteligentne systemy transportowe lub rozproszona baza danych, ktéra
,hie zapomina” — blockchain. W dalszej perspektywie wptyw na branze na
pewno bedg miaty postepujgca autonomizacja pojazdow czy, w
konsekwencji presji na dbato$¢ o ekologie, coraz szerzej postepujacy
rozwéj napedow alternatywnych.

Ponad potowa przedstawicieli globalnych spdtek transportowych
przyznaje, iz digitalizacja moze by¢ sposobem na zwiekszenie przychodow.
Zwazywszy m.in. na rozdrobnienie, kwestig otwartg pozostaje to, jak moga
z niej skorzysta¢ polscy przewoznicy. Dla drobnych operatoréw np.
wprowadzanie ustug platformowych stanowi zaréwno szanse jak i
zagrozenie — platformy to potencjalne zrédto przychoddw, zapewniajg
staty naptyw klientéw, ale aby przyciggnac
konkurencyjnej na rynku platformy wymuszajg obnizanie cen. Jak
skorzystac z szansy, jakie otwiera digitalizacji i unikng¢ zagrozenia?

klientow w walce

Powstawanie cyfrowych platform sprzedazy ustug, konsolidujgcych
zarowno nabywcow jak i wykonawcdw ustug z pewnoscig sama niesie ze
sobg pewien element stabilizujgcy. Takie rozwigzania wymuszajg
transparentnos¢ dziatan eliminujgc tym samym patologiczne zachowania
graczy rynkowych, jak np. zanizanie jakosci obstugi. Jednak ostateczng
receptg na sukces jest umiejetne (a wiec rozsgdne, z zachowaniem petnej
kontroli nad kosztami, z utrzymaniem statego monitoringu stosunku
kosztow do korzysci) wprowadzenie cyfrowych rozwigzan dbajacych o jak
najdalej idacg automatyzacje procesow firmy i optymalizacje zarzadzania
zasobami firmy. Wprowadzenie systemdéw ERP czy WMS to absolutna
podstawa.

Potrzebne s3 rozwigzania umozliwiajagce w petni zelektronizowane
przetwarzanie dokumentacji transportowej na styku wszystkich
zainteresowanych. Potrzebne sg rozwigzania w petni cyfrowo zarzadzajgce
przewozami. Sg to elementy, ktére dzisiaj jeszcze ocierajg sie o definicje
dziatann innowacyjnych, natomiast w niedalekiej przysztosci beda
standardem branzowym.
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Odpowiednie wsparcie rozwigzaniami informatycznymi umozliwia
optymalizacje wykorzystania cennych zasobdéw firmy — wspoétdzielenie jest
nurtem, ktéry pozwala istotnie zmniejszy¢ koszty transportu. A kazde
zmniejszenie kosztow to mozliwos¢ zwiekszenia marzy!

TSL to nie tylko przewdz ludzi bgdz towardw z miejsca A do miejsca B. Na
przyktad w obstudze ruchu towarowego, to réwniez magazynowanie,
przetadowywanie, konfekcjonowanie czy kompletacja. | w tym obszarze
wsparcie technologiami cyfrowymi daje ogromne rezultaty. Szeroko na
Swiecie znany jest przyktad Toyoty i ich rozwigzania just-on-time.
Znakomicie dziatajgcy system dostaw pozwolit koncernowi ograniczy¢ do
minimum zapasy czesci uzywanych do produkcji samochodéw — system
dba o to, by dostarczane byty na biezgco, na czas, gdy sg potrzebne do
wytworzenia konkretnego auta. W Polsce nalezy pokaza¢ wspominang juz
firme Frisco.pl — Swieze produkty spozywcze dwa razy dziennie, prosto od
producentéw dostarczane sg do magazynu firmy i tego samego dnia
trafiajg do klientdw. W ten sposéb firma utrzymuje swiezos$¢ oferowanych
produktow i unika generowania strat zywnosci.
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Dzisiaj systemy obstugujgce TSL muszg by¢ doktadnie dostosowane do
potrzeb firmy i profilu jej dziatalnosci. Stad popularnos¢ rozwigzan
modutowych. W ich przypadku mozliwy jest zaréwno wybdr tych modutéw,
ktore sg w obszarze zainteresowan klienta, jak rowniez ich dostosowanie
do oczekiwan przysztego uzytkownika. Bez wzgledu jednak na wybrane
rozwigzanie nietrywialnym przedsiewzieciem jest wdrozenie takiego
rozwigzania — i jest ono wyzwaniem zarowno dla dostawcy
oprogramowania lub integratora rozwigzania, jak i dla samego klienta.
Kazdy, kto wprowadzat rozwigzanie informatyczne na potrzeby wsparcia
swojej dziatalnosci biznesowej zadawat sobie takie pytania:

e W jaki sposdb okresli¢ oczekiwania?

e Jak zwymiarowac konieczne rozwigzanie?

e Jak zabezpieczy¢ sie przed niespodziewanymi pikami obcigzenia?

e Jak zapewni¢ niezawodnos$¢ rozwigzania?

e Jak w koncu wyeliminowa¢ zbedng nadmiarowos¢ —
marnotrawstwo zasobow i energii?

Poziom trudnosci przedsiewziecia pt. ,wybdr i wdrozenie rozwigzania
informatycznego” podnosi jeszcze jeden istotny aspekt — nalezy to
przeprowadzi¢ bez zbednego wprowadzenia ryzyka dla ptynnosci firmy. W
branzy o tak wysokich kosztach i niskiej marzowosci jakiekolwiek
zaburzenie w cyklu ptatnosci, jakikolwiek zator moze okazac sie ostatnim
w historii firmy. Faktoring... kosztuje i tym samym zmniejsza marzowos¢,
ale eliminuje ryzyko utraty ptynnosci w wyniku zatory i tym samym
bankructwa. Firmy coraz czesciej siegajg po faktoring dla zapewnienia
odpowiedniego strumienia pfatnosci za zrealizowane ustugi. Ale jak
poradzi¢ sobie z wprowadzaniem nowych rozwigzan IT? Sg potrzebne,
bezdyskusyjnie — nie tylko optymalizujg dziatanie firmy, ale réowniez
poszerzajg jej portfolio, zwiekszajg rynek odbiorcow. Czy sg rozwigzania,
ktore umozliwig minimalizacje ryzyka zwigzanego z wdrazaniem nowego
systemu informatycznego? Nielogiczne jest dobrowolne wprowadzanie
zaburzenia w postaci duzego wydatku inwestycyjnego w warunkach
niepewnosci, przy ryzyku przewymiarowania lub niedowymiarowania
rozwigzania. Prowadzacy biznes wymagajg petnej kontroli nad kosztem
wprowadzanych rozwigzan i nad odpowiednig ich relacjg do korzysci, jakie
generuja.
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Czy istniejg rozwigzania, ktére umozliwig minimalizacje ryzyka zwigzanego z
wdrazaniem nowego systemu informatycznego?

Zeby uzmystowié sobie, czy kwestia pozyskania nowej infrastruktury IT pod potrzeby
biznesowe stanowi dla Panstwa jakiekolwiek wyzwanie wystarczy odpowiedzie¢ sobie
na ponizszy zestaw pytan:

e Jak radzimy sobie z rosngcymi wymaganiami stawianymi przed IT
probujac réwnoczesnie zmniejszy¢ ryzyko i zmniejszy¢ koszty? Czy
kupujemy z nadmiarem? lle dodatkowej pojemnosci (%) zazwyczaj
kupujemy?

e W jaki sposdb moj dziat IT demonstruje swojg wartosc biznesowi? Czy robi
to w kategoriach, ktdre firma rozumie?

e (Czy kiedykolwiek doswiadczylisSmy nagtego, trwatego i niespodziewanego
wzrostu zapotrzebowania na IT?

e (Czy kiedykolwiek wysycilismy naszg infrastruktury IT? Czy musieliSmy
podja¢ natychmiastowe dziatania, np. wypozyczylismy tymczasowq
pojemnos¢ lub pospiesznie przeprowadziliSmy zakupy uzupetniajgce? A
moze wykonaliSmy gwattowng reorganizacje w ramach posiadanych
systemow i skanibalizowali§my te mniej krytyczne na rzecz tych, ktdre s3
absolutnie niezbedne?

e (Czy zazwyczaj jak realizujemy duze inwestycje w IT, to wydatki na
poczatku projektu przewyziszajg rzeczywiste zapotrzebowanie w tym
czasie? W jaki sposéb zazwyczaj zamawiamy infrastrukture pod projekty
— czy dla catego projektu z géry? Czy kazdorazowo przedstawione przez
wykonawcéw projektu wymiarowanie pokrywa sie z faktycznym
zapotrzebowaniem systemu, gdy przejdzie do cyklu produkcyjnego?

e W jaki sposdb integrujemy zarzadzanie zapotrzebowaniem na zasoby IT
z zarzgdzaniem wydajnoscig srodowisk? Czy zawsze jesteSmy w stanie
zapewni¢ dostosowanie wydajnosci IT zgodnie z prognozami i wzorcami
zapotrzebowania?

e Czy coroku opracowujemy formalny plan rozwoju pojemnosci srodowiska
IT i zawsze uwzgledniamy przewidywane zmiany w wymaganiach w
oparciu o prognozy biznesowe?

e Jaki jest u nas sredni wskaznik wykorzystania sprzetu, zanim decydujemy
sie zamowic nowy sprzet?

e W jaki sposdb powinna by¢ wykorzystywana infrastruktura IT? Czy z uwagi
na koszty powinna by¢ wspoétuzytkowana / zoptymalizowana pod katem
rownolegle trwajgcych projektéw i rosngcych potrzeb biznesu?
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HPE

Firma HPE od lat uwaznie obserwuje, jakie potrzeby na rozwigzania
informatyczne zgtasza rynek, analizuje trendy i przewiduje nadchodzace
zmiany by w konsekwencji dostosowaé swoje portfolio w sposdb
wyprzedzajgcy konkurencje. Flagowym rozwigzaniem HPE jest produkt
ustugowy udostepniania infrastruktury informatycznej w modelu
subskrypcyjnym. HPE GreenlLake, bo o tym produkcie mowa, to wiecej niz
chmura. To chmura na warunkach, ktore okresla klient, w lokalizacji, ktéra
klient wskaze.

HPE GreenlLake

Rynek potrzebuje rozwigzan IT. To oczywiste. Prowadzacy biznes
potrzebujg wsparcia, jakie dajg systemy informatyczne. Ale ich potrzeby
inne sg dzisiaj i inne beda jutro. Zmieniaja sie tak, jak ich biznes sie zmienia,
jak zmieniajg sie oczekiwania klientow.

Planowanie pojemnosci i wydajnosci dla dobrze znanego srodowiska IT jest
samo w sobie trudnym i czasochtonnym zadaniem. Szczegdlnie jedli w
rozwazaniach uwzglednimy czas trwania procesu nabywania nowych
zasobdw IT — od sformutowania potrzeby, poprzez rozpoznanie mozliwosci
technologicznych rynku po samo postepowanie zakoriczone dostaws,
instalacjg i uruchomieniem pozadanego rozwigzania. Wiele firm w zwigzku
z tym swoje IT utrzymuje z duzg nadmiarowoscig — kupuje wiecej niz jest
potrzebne w danej chwili, by wzglednie spokojnie dotrwa¢ do kolejnego
cyklu zakupowego. W wielu przypadkach te szacunki okazujg sie
nieprecyzyjne i powodujg konieczno$¢ podejmowania nagtych decyzji
zakupowych dla unikniecia przestoju krytycznych systeméw. Inne firmy
rezygnuja z rozwigzan, ktére wydaja sie optymalne, ale z ktérymi wigze sie
duze ryzyko inwestycyjne, na rzecz innych, tanszych, stabszych, lub wrecz
catkowicie rezygnujg z wdrozen. Tym samym oddajg pole konkurencji.
Przyczyna pozostaje jedna — pozyskanie koniecznej zdolnosci
przetwarzania danych wymaga znacznych naktadéw kapitatowych, a sam
proces pozyskiwania zazwyczaj jest skomplikowany i dtugotrwaty. Oba
czynniki w istotny sposdb ograniczajg sprawnos¢ IT a tym samym i zdolnosé
operacyjng biznesu.

Istniejg jednak alternatywy, a najbardziej elastyczng z nich zdaje sie chmura
publiczna - zupetnie inny model, ktdry zmienia sposéb pozyskiwania
zasobdw IT na wtasnos¢ w drodze inwestycji na pozyskanie zdolnosci do
realizacji zadan bez koniecznosci zakupu srodkéw trwatych. Jednak wiele
firm powstrzymuje sie przed wykonaniem kroku ,do chmury” i mimo
wszystko decyduje sie wykorzystywac lokalny system informatyczny z
powodow takich, jak bezpieczenstwo, kontrola i zarzadzanie.

e . Niemniej takie cechy, jak: elastycznos¢, rozliczenie w oparciu o zmierzon
Elastycznosc i rozliczenie w oparciu ) | ] ) )
o0 zmierzony poziom wykorzystania. poziom wykorzystania — cechy rozwigzan chmurowych sg dla nich bardzo
atrakcyjne.
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HPE Greenlake to produkt, ktory faczy w sobie prostote, zwinnos¢ i
ekonomicznos¢ chmury publicznej z zachowaniem kwestii bezpieczenstwa,
zarzadzania czy wydajnosci na poziomie charakterystycznym dla
infrastruktur pracujacych lokalnie. Jedng z przewag tego rozwigzania nad
ofertg chmurowa klient dostrzega juz na wstepie: proces doboru
technologii nie polega na ,wyborze mniejszego zta” z katalogu
predefiniowanych rozwigzan, przeciwnie, to klient okresla co potrzebuje —
jakie komponenty technologiczne powinny sie znalez¢ w Srodowisku.
Wskazuje rowniez gdzie cate Srodowisko ma by¢ zainstalowane. A za
mozliwos¢ wykorzystywania tej infrastruktury ptacit bedzie w elastycznej
formule ptatnosci za uzycie.

Ustuga HPE Greenlake $wiadczona przez Hewlett Packard Enterprise, w
zargonie prawniczym, polega na umozliwieniu klientowi odptatnego
korzystania i czerpania korzysci z mocy obliczeniowej pochodzacej z

infrastruktury zainstalowanej przez HPE. Infrastruktura jest przekazana na
HPE Greenlake . S . . o

uzytek klienta i zainstalowana we wskazanej przez klienta lokalizacji. Prawa
— WIgCej niz chmura wtasnosci pozostajg po stronie HPE.

GET THERE
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HPE Greenlake
- elastyczna infrastruktura IT, gwarancja ceny.

Ustuga wigze sie z mozliwoscig elastycznego zwiekszania udostepnionej do
wykorzystania mocy obliczeniowej pochodzacej z tej infrastruktury, przy
jednoczesnym zachowaniu odptatnosci wytgcznie za faktyczne jej zuzycie
w danym okresie. Dodatkowo obejmuje réwniez niezbedne wsparcie
serwisowe, ktére zapewnia bezpieczenstwo operacyjne IT w centrum
przetwarzania wskazanym przez klienta.

Elastycznos¢ w mozliwosci zwiekszenia udostepnionej do wykorzystania
mocy obliczeniowej wynika z tego, ze we wskazanej przez klienta lokalizacji
HPE dostarcza infrastrukture, ktéra spetni biezgce oczekiwania klienta,
zwiekszong o preinstalowany, gotowy do uzycia bufor. W przypadku
zwiekszenia zapotrzebowania na moc obliczeniowg w Srodowisku klient
moze skorzysta¢ z zasobdéw bufora. Nie ma potrzeby przeprowadzania
procesu zakupowego. Dodatkowo, jesli zapotrzebowanie spadnie to w
odpowiednio proporcjonalnej czesci zasoby pobrane z bufora mozna do
niego zwrdcic. Istota tkwi w rozliczeniu opartym o przyjete parametry
srodowiska i pomiar faktycznego zuzycia infrastruktury.

Integralnym elementem umowy jest niezmienny przez caty okres trwania
umowy cennik, ktory dla tatwo mierzalnych jednostek opisujgcych rozmiar
Srodowiska, przydziela ceny jednostkowe. Np. rozmiar macierzy dyskowej
mierzony jest surowg powierzchnig dyskéw konkretnego typu, a systemdw
obliczeniowych — np. liczbg serwerdw kasetowych odpowiedniego rodzaju.
Niewatpliwym atutem ustugi jest jednak dosyé szczegdlna cecha
wspomnianego cennika — ceny jednostkowe pogrupowane sg w przedziaty
uzaleznione od rozmiaru zainstalowanego srodowiska i wraz ze wzrostem
Srodowiska cena jednostkowa spada. Wieksze srodowisko to nizszy koszt
jednostkowy. Aby zbudowaé sobie wyobrazenie, czym jest ustuga HPE
Greenlake, najlepiej odwota¢ sie do istniejgcych rozwigzan - HPE
Greenlake tgczg w sobie zalety trzech znanych i spotykanych rozwigzan:
umowy ramowej (elastyczne zwiekszanie dostepnej infrastruktury),
umowy dzierzawy sprzetu i oprogramowania oraz ustugi wsparcia
serwisowego. Jednakze w przypadku kazdej z nich wprowadzono pewne
udogodnienia:

Umowa e w ramach umowy ramowej (ktdra przejawia sie w cenniku)
Ser"‘(’f)"wa promuje sie sSrodowiska rosngce (cena jednostkowa spada);

e zwiekszenie umowy dzierzawy o dodatkowy sprzet zazwyczaj
wymaga aneksowania istniejgcej umowy — tutaj wzrost jest
oczywistg cechg Srodowisk i jest a priori przewidziany umowg;

e ustugi wsparcia zawierajg szeroki wachlarz dziatan reaktywnych i
proaktywnych tgcznie z monitorowaniem poziomu wykorzystania
Srodowiska i uzupetnianiem buforu.

Leasing

(+)

Umowa
ramowa

(+)
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Dedykowany koordynator kontraktu HPE — pewnos¢ i bezpieczeristwo

W ramach ustugi wsparcia, ze strony HPE zostaje powotana dedykowana
osoba - koordynator HPE. Taka osoba stanowi pojedynczy punkt kontaktu
we wszystkich kwestiach zwigzanych z realizacjg umowy i wskazany jest w
umowie z imienia i nazwiska. Koordynator m.in. zobowigzany jest rowniez
do statego analizowania poziomu wykorzystania srodowiska przez klienta
w kontekscie zapasu przewidzianego w buforze. W przypadku, gdy poziom
wykorzystania zainstalowanej infrastruktury przekroczy ustalony i zapisany
w umowie poziom, koordynator HPE zawiadamia o tym fakcie klienta. To
klient podejmuje decyzje, czy nalezy zwiekszy¢ bufor, bowiem wzrost
wykorzystania wynika z organicznego wzrostu firmy i przewiduje, ze ta
tendencja sie utrzyma, czy tez zaobserwowany wzrost jest wynikiem
cyklicznych fluktuacji obcigzenia Srodowiska i moze zosta¢ zignorowany.

HPE traktuje relacje z klientem jako dtugookresowg wspotprace, ktérej
efektem ma by¢ obustronna korzysc. To podejscie mozna odnalez¢ rowniez
w tej ustudze. Pierwszym, ewidentnym dowodem na to jest regres ceny
jednostkowej dla rosngcego srodowiska — koszty state zwigzane z realizacja
takiej ustugi dla rosnacych srodowisk rozktadajg sie na coraz wiekszg liczbe
jednostek. Dzieki temu im wieksze sSrodowisko, tym HPE moze zaoferowac
atrakcyjniejsza cene. Kolejnym dowodem jest przyjeta formuta inicjacji
procesu uzupetniania bufora jak i samej decyzji o rozbudowie. Podstawe
ma stanowi¢ impuls od koordynatora HPE, ktory wynika z obserwowanego
trendu rozwoju Srodowiska. Jezeli w wyniku planowanych, nowych
projektow klient spodziewa sie wzrostu zapotrzebowania na infrastrukture
IT, to réwniez moze po prostu zainicjowa¢ proces proaktywnego
uzupetnienia bufora.

Dzieki HPE Greenlake firma klienta zyskuje elastycznosé, ptatnos¢ za
uzytkowanie i szybkg skalowalno$¢ — elementy charakterystyczne dla
modelu dostarczania ustug w chmurze. Gwattowne wzrosty w
zapotrzebowaniu staja sie tatwe w zarzadzaniu, dzieki czemu mozna
szybciej reagowac na zmienne oczekiwania rynku bez marnowania kapitatu
na dostarczanie dodatkowej mocy obliczeniowej, potrzebnej jedynie dla
szczytowych obcigzen. Dodatkowo, cata potrzebna technologia znajduje
sie w centrum danych wskazanym przez klienta, dzieki czemu klient moze
zachowa¢ petng kontrole nad bezpieczenstwem, prywatnoscig danych,
zgodnoscig z wymogami formalnymi i wydajnoscia.

W ramach HPE GreenlLake rzeczywiste, mierzone zuzycie jest rozliczane
jako ustuga, co miesigc z dotu. Pomaga to w $ledzeniu kosztow, a obejmuje
Srodowisko wraz ze wsparciem serwisowym niezbednym do zapewnienia
bezpieczeistwa operacyjnego IT w centrum przetwarzania wskazanym
przez klienta.
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Wybrana, najnowsza Koszty
technologia,

Lokalizacja u klienta Rentownos¢

Cele biznesowe
Zwinnosé

Ptatnosc¢ ,,z dotu” za
i elastycznosc

wykorzystanie,

Dostepnosc buforu, HPE Greenlake Ryzyka
rozbudowy ,na zgdanie

Obsfuga rea ktywna Jakos¢ obstugi
srodowiska,

Zadowolenie

Obstuga proaktywna
i motywacja

srodowiska,

Kazdy z celéw biznesowych przedsiebiorcéw z branzy TSL jest wspierany
przez co najmniej jedng z kluczowych cech rozwigzania HPE Greenlake.
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&3 Betacom

Betacom S.A.

ul. Potczyriska 31A
01-377 Warszawa

http://betacom.com.pl/
http://hybrydoweit.pl

kontakt@hybrydoweit.pl

—
Hewlett Packard
Enterprise

Solution Provider

PLATINUM
PARTNER

Poza rozwigzaniami infrastruktu-
ralnymi  Betacom  rozpoznaje
réwniez potrzeby klientéw, ktérzy
poszukuja kluczowych i sprawdzo-
nych systeméw klasy TMS (eng.
Transport Management System).
Dedykowane rozwigzanie VIATMS
oferowane przez spétke to realne
narzedzie wspierajace firmy
transportowe, spedycyjne  czy
produkcyjne o duzym potencjale
przewozowym. Niezaleznie od
cyfry stojacej przy ,PL” firmy
zajmujacej sie logistyka, system
VIATMS adresuje potrzeby
zwigzane z efektywnym zarzadza-
niem w taricuchu dostaw. Zaréwno
dla logistyki wewnetrznej (1PL), jak
i podmiotéw zajmujacych sie
szeroko rozumianym outsourcin-
giem proce-séw logistycznych (2PL,
3PL, 4PL).

HPE i Betacom

Firma HPE ktadzie ogromny nacisk na rozwdj ekosystemu partnerskiego. Inwestuje
zardwno w usprawnianie wspotpracy, jak réwniez w rozwdj partneréw. Poszerza
wachlarz mozliwosci edukacji kadry firm partnerskich, a takze wspiera i promuje
rozwigzania partnerskie.

Betacom nalezy do grona najlepszych partneréw Hewlett Packard Enterprise
w Polsce. Potwierdzeniem sg: przyznany certyfikat Platinum Partner na 2019r. oraz
nominacja do nagrdd dla Najlepszego Partnera HPE w kategoriach "Najwiekszy
obroét w sprzedazy rozwigzan HPE Hybrid IT" oraz "Najwiekszy obrét w zakresie
sprzedazy ustug serwisowych HPE".

Certyfikaty Betacom:

—
Hewlett Packard
Enterprise

—
Hewlett Packard
Enterprise

aruba

a Hewlett Packard
Enterprise company

Solution Provider Solution Provider

Hybrid IT and
HPE GreenLake BUSINESS HPE Pointnext Services
PLATINUM PARTNER PLATINUM
PARTNER PARTNER

Z lektury poprzedzajacego rozdziatu wyraznie wida¢, ze juz sam w sobie produkt
stanowi istotny wyrdznik na rynku. Jednak jego faktyczna przewaga ukazuje sie
przy odpowiednim potgczeniu ustug i kompetencji partneréw HPE, takich jak
Betacom, zapewniajacych odpowiednig integracje koniecznych rozwigzan
programowych z infrastrukturg HPE dostepnga w modelu subskrypcyjnym.

Efektem koricowym partnerskiej wspétpracy HPE i Betacom moze by¢ rozwigzanie
informatyczne:

= dostosowane do potrzeb konkretnego odbiorcy;

=  zapewniajgce odpowiedni poziom dostepnosci ustug biznesowych;

= elastycznie skalowalne w zaleznosci od faktycznego zapotrzebowania —
odporne na gwattowne;

=  wzrosty zapotrzebowania, jak réwniez umozliwiajgce eliminacje zbednej
nadmiarowosci w przypadku spadku obcigzenia do stanu nominalnego;

= zgodne ze Swiatowym trendem rozwigzan przyjaznych Srodowisku —
pracuja tylko i wytacznie komponenty wymagane do obstugi procesu
biznesowego, nie ma marnotrawstwa energii;
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, . liminuj ryzyk rzewymiarowania lub niedowymiarowania
HybrydowelT to przestrze, w € ui yzyko P v Y

kirej mozna znalei¢ ciekawe i wprowadzanego, nowego rozwigzania — srodowisko pracuje z takg moca,
wartoéciowe informacji poswie- jaka jest konieczna dla obstugi rozwigzania;
cone transformacji do infrastruk-
tury hybrydowej. Na portalu ... N0 i co zdaje sie w sytuacji niepewnosci finansowej niezwykle istotne:
prezentujemy najnowsze informa-
cie, innowacyjne spojrzenie na = eliminujg koniecznos¢ wysokiego naktadu inwestycyjnego ,,z géry”;
technologie i biznes, pokazujemy = wprowadzajg miesieczng ptatno$¢ ,z dotu” w oparciu o pomiar
jak sukces osiggajag inni — w ..
jak 1agan : wykorzystania infrastruktury;
wywiadach i case studies S o o . . ) .
opowiadajg o tym doéwiadczeni = umozliwiajg definiowanie jednostek rozliczeniowych w sposéb zrozumiaty
specjalisci IT i liderzy biznesu. i odnoszacy sie do biznesu klienta;

= oferuje malejgca wartos¢ (cene) jednostki rozliczeniowej w zaleznosci od
HybrydowelT to inicjatywa trzech J i 13 5!' ] ( ) Q)] i . B )
blisko ze sobg wspétpracujacych rozmiaru $rodowiska (im wigksze srodowisko, tym nizsza proponowana
partneréw biznesowych: Hewlett cena jednostki rozliczeniowej — korzysci ze skali rozwigzania);
Packard Enterprise, Intela oraz = gwarantuje utrzymanie przyjetego cennika przez caty okres wspodtpracy.

Betacom, operatora  chmury
BLUER.Cloud Partner. Ich zaanga-
zowanie to gwarancja pozyskania
wysokiej jakosci informacji o naj-
nowszych globalnych trendach,
praktycznych porad technologicz-
nych oraz inspiracji biznesowych.

http://hybrydoweit.pl
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HPE: Swiat IT utozsamiany tylko
z wielkimi osrodkami przetwa-
rzania danych odchodzi do
przesztosci. Dominujgcym mo-
delem staje sie Hybrydowe IT,
w ktérym pozyskuje sie stra-
tegiczng przewage wykorzys-
tujac  powstajgce  wszedzie
i w ogromnych ilosciach dane.
Cyfrowa transformacja ksztat-
tuje na nowo rynki i gwattownie
zmienia kolejne branze.

Jest to zatem rozwigzanie, ktore nie zaburzajgc ptynnosci finansowej zamawiajacego
umozliwia mu wprowadzenie nowych rozwigzan, ktére umozliwia mu optymalizacje
operacyjng oraz ekspansje na rynku bez standardowo zwigzanego z wdrazaniem
nowych rozwigzan ryzyka niedopasowania rozwigzania do faktycznej potrzeby. Do
tego zapewnia absolutng przejrzystos¢ i umozliwia petng kontrole nad kosztami
generowanymi przez rozwigzanie.

Ale co majg zrobi¢ drobniejsi przedsiebiorcy? W jaki sposdb skorzysta¢ z nowych
technologii nie wpadajgc jednoczesnie w logiczng sprzecznos¢ pomiedzy
optymalizacjg dziatan, proceséw i zasobdw merytorycznie zwigzanych z gtéwnym
obszarem dziatalnosci a technologicznym ,,rozpasaniem” w obszarze infrastruktury
informatycznej? Wszak wspétczesne moce obliczeniowe rozwigzan informatycznych
sg bardzo duze, czesto jednostkowo przekraczajgce zapotrzebowanie. | w tym
miejscu przychodzi z pomoca rozwigzanie, o ktédrym juz wczesniej wspominalismy —
ekonomia wspodtdzielenia. Dzieki partnerstwu z HPE Betacom moze oferowad
odbiorcom rozwigzanie, jako ustuge w modelu ptatnosci ,,z dotu” za wykorzystanie,
komasujgc obcigzenia ptyngce od wielu drobniejszych odbiorcow na pojedynczej
platformie infrastrukturalnej.

Rozwigzanie ,,Green” — HPE GreenLake

Zalety rozwigzania partneréw HPE-Betacom i przewaga, jakg zapewnia nie ogranicza
sie jedynie do mozliwosci wprowadzania (nawet modularnych) i dostosowywania
gotowych rozwigzan programowych firm trzecich. Jest to platforma, ktéra
umozliwia réwniez aktywne poszukiwanie nowych pomystéw, wspiera dziatania
innowacyjne, ktére pomysinie wdrozone gwarantujg faktyczng przewage
konkurencyjng. Wsrdd nich nalezy na pewno wspomnie¢ o telematyce, ktéra moze
wspiera¢ zaréwno przy wiasciwym planowaniu trasy, miejsc postojow i tankowan,
pomagajg odpowiednio zaplanowac objazdy dla eliminacji np. tzw. pustych
kilometréw, ale réwniez mogg monitorowac styl jazdy pozwalajac na eliminacje
btednych zwyczajow zwigzanych z prowadzeniem pojazdéw. Réwniez rozwigzania
umozliwiajgce w sposdéb biezgcy monitorowanie stanu technicznego taboru dajg
szerokie pole do optymalizacji kosztéw — odpowiednio wczesniejsza wymiana
uszkodzonego fozyska stanowi mniejsze obcigzenie niz naprawa szkéd powstatych
w skutek zatarcia, pekniecia lub, co najgorsze, wywotania pozaru albo
spowodowania wypadku w ruchu drogowym.

Wspotczesni operatorzy TSL, walczac o jak najwyzszg pozycje na rynku muszg dbac
o wszelkie aspekty swojej dziatalnosci, w szczegélnosci w kontekscie wymagan i
presji klientow i otoczenia. Wprowadzajgc przyjazne Srodowisku rozwigzania, takie
jak pojazdy spetniajgce wysrubowane normy emisyjne, lub wrecz pojazdy
bezemisyjne, czy tez tworzac centra logistyczne spetniajgce normy BREEAM, nie
mogg dac sie ztapa¢ w putapke cyfrowej infrastruktury — dlatego potrzebujg
rozwigzan , Green” —takich, jak HPE GreenlLake.

Strona 21



TSL.nXxt — RAPORT 2020, EDYCJA POLSKA




TSL.nXxt — RAPORT 2020, EDYCJA POLSKA
I

UWAGA - NINIEJSZE INFORMACJE SA DOSTARCZANE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJIDUJA | MOGA BYC WYKORZYSTANE WYLACZNIE DLA CELOW
POGLADOWYCH. RZECZYWISTE WYNIKI MOGA SIE ROZNIC. HPE | JEJ DOSTAWCY NIE GWARANTUJA ANI NIE SKLADAJA ZADNYCH OSWIADCZEN
W ODNIESIENIU DO WYKORZYSTANIA, WAZNOSCI, DOKtADNOSCI LUB WIARYGODNOSCI WYNIKOW RAPORTU LUB WNIOSKOW. W ZADNYM
WYPADKU HPE LUB JEGO DOSTAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY WYNIKAJACE Z WYKORZYSTANIA LUB
POWIAZANIA Z NINIEJSZYM SPRAWOZDANIEM, NIEZALEZNIE CZY SZKODY SA BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, WYNIKOWE, UBOCZNE LUB SPECJALNE,
NAWET JESLI HPE LUB JEGO DOSTAWCY ZOSTANA POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD.
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